


1 Ingresar a cuenta de usuario

2
Seleccionar detalle del ticket 
que se quiere solicitar 
devolución



3
Solicitar devolución de la 
compra



4 Seleccionar a cuál cuenta 
bancaria desea ingresar la 
devolución, al hacerlo se 
autocompletarán los datos 
para solicitar la devolución



5
En caso de que el usuario no 
tenga una cuenta bancaria 
creada deberá proceder a la 
Creación de cuenta bancaria



6
Al solicitar la devolución recibirás un correo 
electrónico confirmando el ingreso de la 
solicitud



7 En la sección devoluciones 
podrás ver de manera 
autónoma los detalles de su 
devolución:

● Estado 
● Id
● Monto
● Fechas
● Evento
● Medios de pago



8 Estados de devolución:
● Abierta
● Rechazada
● Procesando
● Pendiente
● Cerrada 




